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Aceitacao do Caderno de Encargos

A MEO - Servigos de Comunica¢Ges e Multimédia, S.A., concorrente ao presente procedimento, aceita, sem
reservas, todo o conteido do Caderno de Encargos, pelo que deve considerar-se como ndo escrito qualquer
conteldo desta Proposta relativamente a quaisquer aspetos ndo submetidos a concorréncia pelo Caderno de

Encargos e que, inserido por lapso, possa ser interpretado como contraditério com este.

Todas as condigdes de fornecimento, requisitos, pressupostos ou equivalentes que possam constar da presente
Proposta sdo atributos da mesma, ndo constituindo, nem visando constituir quaisquer condicionantes ao
Caderno de Encargos e aos fornecimentos ou prestagdo dos servigos objeto nele previstos, mas antes,
afloramentos do dever de colaboragdo mutua entre as partes, cujo corolario se encontra vertido no artigo 2892

do Cddigo dos Contratos Publicos.
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Solucao Proposta

1. Sumario Executivo

Apds uma andlise aprofundada das necessidades do MUNICIPIO DE ESPINHO, ao nivel de Servigos de Internet —
Espagos Cidadao e Ligagdo a Plataformas Externas, o MEO, tem o prazer de apresentar uma proposta para a
prestacio de servicos de AQUISICAO DE SERVICOS DE INTERNET — ESPACOS CIDADAO E LIGAGAO A

PLATAFORMAS EXTERNAS que, certamente, ira satisfazer os requisitos pretendidos no Caderno de Encargos.

Tendo em consideragdo o ambito e plano de trabalhos, contamos implementar a solugdo proposta no prazo
maximo de 45 dias apds assinatura dos contratos, contando para tal com um alargado conjunto de meios, donde

se destaca uma equipa de elevada competéncia e experiéncia na execucgdo de projetos desta natureza.

A presente proposta, para além das vantagens funcionais, técnicas e operacionais associadas a solugdo
preconizada, apresenta um investimento otimizado no valor total de 24.670,80€ (vinte e quatro mil, seiscentos e
setenta mil euros e oitenta céntimos), tendo por base contrato/s com a duragdo de 1095 (mil e noventa e cinco)

dias a celebrar entre o Cliente e a MEO.

Estamos, naturalmente, a V. inteira disposicdo para qualquer esclarecimento que entendam por conveniente.
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2. Solucao Proposta

A solugdo apresentada na presente proposta contempla o fornecimento dos seguintes servigos:
2.1. Caraterizagao Fibra@CorpVPN
2.1.1. Descri¢dao do Fibra@CorpVPN

A Proposta inclui Servicos de Comunicacdo de Ligacdo VPN 2/2Mbps Multiservico, conforme condicbes e

defini¢des técnicas que constam de Anexo.

2.1.2. OMG e niveis de servico

Para a solugdo apresentada, sdo apresentados os seguintes niveis de servigo:
Nivel Servigo R5 — 4 Horas uteis

O detalhe dos niveis de servigo estdao descritos em anexo.

2.2. Caraterizagcdo Gigabit Etherweb

2.2.1. Descrigao do Gigabit Etherweb

A Proposta inclui Servicos de Comunicagdo de acesso internet Gigabit Etherweb (1 Gbps) conforme condig¢des e

defini¢des técnicas que constam de Anexo.
2.2.2. OMG e niveis de servico
Para a solucdo apresentada, sdo apresentados os seguintes niveis de servico:

Nivel Servico R6 — 6 Horas lineares
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3. Condig¢oes Financeiras

Apresentam-se de seguida as condigdes comerciais para a implementagdo da solugao proposta:

3.1. Prego da Solugao Proposta

Prego Total / 36

Descrigao . Qtd

Unitario/Més Meses

Fornecimento de Servigo de Internet - Fibra@CorpVPN -
2Mbps/2Mbps Multi-Servico/Multimédia
(R5);Simples;R5, na seguinte Morada 1: FACE, Rua
41/Av.2 S. Jodo de Deus, 4500-195 Espinho;

01 UN 1 45,10 € 1.623,60 €

Fornecimento de Servigo de Internet - Fibra@CorpVPN -
2Mbps/2Mbps Multi-Servico/Multimédia
02 (R5);Simples;R5, na seguinte Morada 2 : Conjunto UN 1 45,10 € 1.623,60 €
Habitacional de Ponte de Anta - Loja 5, 4500-001
Anta/Guetim;

Fornecimento de Servico de Internet - Fibra@CorpVPN -
2Mbps/2Mbps Multi-Servigo/Multimédia
(R5);Simples;R5, na seguinte Morada 3: EB 1 Bouga, Rua
das Escolas, 4501-9518 Paramos;

03 UN 1 45,10 € 1.623,60 €

Fornecimento de Servico de Internet - Ethernet
MULTIConnection - Gigabit e Conectividade EtherWeb
04 1000 Mbps, na seguinte Morada 4: Camara Municipal de UN 1 550,00 € 19.800,00 €
Espinho, Praga Dr. José Oliveira Salvador, 4501- 901
Espinho.

3.2. CondigOes de Faturacao e Pagamento

O Cliente obriga-se a proceder a liquidagdo das faturas no prazo e de acordo com a cladusula 122/CondicGes de

Pagamento do caderno de encargos.
3.3. Duragao do Contrato

Os termos e condig¢Oes previstos na presente proposta pressupéem a contratacdo dos servicos nela descritos pelo

prazo de 1095 (mil e noventa e cinco) dias, conforme definido na Clausula 242 do Caderno de Encargos.
34. IVA

Os pregos apresentados encontram-se em Euros e estdo sujeitos ao imposto IVA, que sera debitado a taxa legal

em vigor.

4. Condigoes Gerais de Fornecimento

4.1. Efeitos da Adjudicagao

A rececdo da adjudicacdo por parte da MEO, S.A., pressuple a aceitacdo integral, por parte do Cliente, da

presente Proposta e destas “Condi¢des Gerais de Fornecimento”.
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4.2. Prazo de Implementac¢ao da Solucao

Os prazos de implementagdo apresentados nesta proposta obedecem a clausula 62/Prazo de prestagdo do

servigo do caderno de encargos.
4.3. Duragao do contrato

O Cliente reconhece e aceita, desde ja, que a adjudicagdo da presente proposta obriga a um periodo de

fidelizagdo de 1095 (mil e noventa e cinco) dias.
4.4. Subcontratacao

A MEO, poderd subcontratar a terceiros a prestagdo de servigos incluidos no ambito da presente proposta,

mantendo, todavia, a responsabilidade pelo cumprimento das obriga¢gdes contratuais.
5. Disposigoes Finais
5.1. Prazo de validade da proposta

A presente proposta tem um prazo de validade de 90 (noventa) dias, e reponde a clausula 112 / Prazo da

obrigacdao de manutengao das propostas.
5.2. Confidencialidade e Sigilo

A MEO garante a confidencialidade das informacgdes obtidas pelos seus colaboradores no ambito da negociagao e
implementagdo da solugdo que tenham sido fornecidas pelo Cliente, exceto se estas forem ja do seu

conhecimento ou do conhecimento publico.

O Cliente compromete-se a respeitar o sigilo sobre a informacgdo contida nesta Proposta ou com ela relacionada e

gue tenha sido transmitida pela MEO.

Para a interpretacgao e litigios emergentes desta Proposta sera aplicavel a lei portuguesa e competente o foro do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro.
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Anexos

1.

1.1.

Descrigoes técnicas dos servigos

Fibra@CorpVPN

As principais caracteristicas do servigo, que se traduzem nos seus beneficios, sdo:

Acesso permanente a VPN.IP em fibra ética, usando uma solugdo tecnoldgica avangada em fibra 6tica — FTTH
(Fiber to the Home) — integradora de um conjunto alargado de servigos e funcionalidades, que liga as
instalagdes do Cliente ao Backbone Empresarial MPLS da MEO com elevadas velocidades de comunicagao,
com elevados niveis de seguranga e de desempenho caracteristicos de um servigo empresarial;

Crescimento flexivel da dos servigos, sem perturbagdo na infraestrutura fisica instalada, quer em termos de
débito, quer em QoS;

Utilizacdo ilimitada de trafego para a VPN.IP, independentemente do tempo de utilizagdo e do volume de
dados;

Possibilidade de estabelecimento de multiplas conectividades sobre o mesmo meio fisico, para total
separac¢do de trafego, e com caracteristicas funcionais e de servigo distintas. Atualmente, sobre o mesmo
acesso fisico o cliente podera solicitar até 3 conectividades/liga¢des ldgicas adicionais de outros servicos;
Integravel com solucdes de backup/balanceamento, mediante os requisitos de disponibilidade exigidos pelo
cliente;

Possibilidade de backup em tecnologias alternativas de acesso (xDSL, 3G), no ambito do fornecimento de
uma solucdo integrada;

Crescente disponibilidade em termos geograficos, gracas ao forte investimento em redes de nova geragao;
Gestdo integrada do servico com CPE, quando incluido;

Equipa de Projeto Especializada no processo de gestdo e implementacao da globalidade do projeto associado
a solucdo proposta como garante dos elevados niveis de seguranca, fiabilidade, qualidade e exceléncia no

servigo proposto.

A fibra 6tica é terminada nas instalacdes do cliente, estando incluido no servico um equipamento (NTU) que

converte o sinal ético numa interface RJ45 FastEthernet (10/100) ou Gigabit Ethernet (10/100/1000).

Sendo uma oferta integrada nos produtos e servicos de acesso xVPN.IP, o servico Fibra@CorpVPN apresenta 3

Tipos de Servigo: “Dados”, “Multisservico” e “Multimédia”, cujas caracteristicas se encontram sistematizadas na

seguinte tabela comparativa:
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Tipo de Servico Ceracterizagao

Dedos

Muitiservico

Multimedia

Conectividade 2 VPN-IP usm s para trafego indistinto de dados:

- Sem pricritizagio de trafego IP.

Conectividade 3 VPN-IP us & para um trafego misto de dadose VolP

- Com prioriteagac de trafego IP.

- Admite ate 50% do trafego IP como Patinium para velocidade s & figagio logica ste
oM m&

- Admite 5 Mbps de trafego IP como Platinium pera velocidsdes da figagso logica
entre 10e20Mbps

- Admite ate 25% do trafego IP como Platinium para velocidades da figagao logica
superioresa 20 Mbps

- Ca sse Platinium sjustada a trafago de VolP

Conectividade 3 VPN-IP um & para traf2 g0 intenso de dadoscriticos, video e VolP:

- Com prioritizagao de trafezo IP.

- Sem fimite do trafego IPem Platinium

- Ca sse Platinium ajustada 3 trafego de VolP

Os tipos de servigco “Multisservigo” e “Multimédia”, com mecanismos de QOS, permitem que diferentes servigos

empresariais transportados sobre IP tenham um tratamento em conformidade: Voz, Video, Multimédia,

Comunicagao interativa, entre outros.

Na oferta estdo disponiveis até 4 classes de servico, dependendo do perfil de QOS pretendido, para transporte

diferenciado do trafego IP.

Niveis de Servico:

Na tabela seguinte apresentam-se os prazos de reparagao dos Nivel de Servico de Rede contratado.

Nivel deServicode

Prazos M édio de Reparagdao Previstos

Prazos Maximos Previstos para a

Rede Reposicao de Servico
(def:ult] 4 {quatro) horas Uteis em todo o pais. 8 {oito) horas Uteis em todo o pais.
; 12 {doze) horas lineares em todo o

RG 6 [seis) horas lineares em todo o pais. paiis ) I 2

Vantagens e Beneficios

Os principais beneficios intrinsecos a implementagdo do servigo Fibra@CorpVPN s3o:

Financeiros

e Otimizacdo dos custos de exploracdo associados as telecomunicacGes devido ao facto de usar a mesma

infraestrutura fisica para o transporte de dados, voz, video entre os diferentes locais da Empresa;

e Preco do servico em regime de Flat-Rate (utilizacdo ilimitada do servico, independentemente do tempo de

utilizacdo e do volume de trafego);
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e Permite ao cliente concentrar-se no seu préprio negécio, ficando a gestdo da solugdo de telecomunicages a

cargo da MEO;
Técnico

e Solugdo tecnoldgica avangada e future proof suportada sobre redes de nova geragdo de alto desempenho;

e Adicionalmente, e por se tratar de um servigo suportado sobre fibra ética, enumera-se alguns dos principais
beneficios inerentes a esta tecnologia:

¢ Velocidade: Redes em fibra dtica operam a velocidades elevadissimas;

e largura de Banda: grande capacidade de transporte de informacgado;

e Alcance: os sinais Oticos poderdo ser transmitidos a maior distancia e sem degradagdo de performance do
servigo;

¢ Ruido: A fibra é imune a RFI (Interferéncias de Radio Frequéncias) e EMI (Interferéncias Eletromagnéticas).
Funcional

¢ Flexibilidade e rapidez na configuracao do servigo;

e Suporte de trafego com diferentes niveis de prioridade, garantindo adequacao funcional da ligagdo a VPN
com os mais exigentes requisitos de implementacgao de servico;

e Possibilidade de alterar débitos e perfil de servico/QoS sem impacto na infraestrutura fisica instalada;

e Possibilidade de estabelecer sobre o mesmo acesso fisico, até 3 conectividades para total separagdo de
trafego;

e Enderecamento IPv4 e IPv6 (dual stack), possibilitando a Empresa uma implementagdo gradual e ndo
disruptiva do novo protocolo nas suas redes;

e Vasta pandplia de débitos disponiveis, simétricos e assimétricos.
Operacional

¢ Niveis de servico de Rede adicionais que permitem uma reposi¢do mais célere em caso de avaria (R5 e R6);
e Elevada disponibilidade em termos geograficos, gracas ao forte investimento em redes de nova geragao;

e Acompanhamento da instalagdo/implementacdo do servico por uma Equipa de Projeto especializado;

e Flexibilidade e rapidez na configuracdo do servico;

e Helpdesk (24h/7dias) de nivel empresarial.

Servigo Etherweb - Glgabit

O servico EtherWeb foi especialmente desenvolvido para as empresas que pretendem eleger a presenga na
Internet como fator estratégico do seu negdcio e em simultaneo usufruir dos beneficios inerentes a utilizacdo

da tecnologia Ethernet como meio de acesso.

Este servico suporta-se numa infraestrutura de rede Ethernet/MPLS, com elevado desempenho, seguranga e

fiabilidade, constituida por equipamentos carrier class dos mais prestigiados fabricantes mundiais.
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Servigo Acesso
EtherWeb Ethernet/MPLS

Internet Backbone Fibra Otica Rede Local do
Empresarial ponto-a-ponto ' Cliente

Instalacdes do Cliente

O EtherWeb é um servico de conectividade permanente a Internet em Banda Larga, oferecendo elevadas
velocidades de acesso simétricas, até aos 1Gbps (10Gbps, mediante analise prévia), implementados sobre fibra

Gtica ponto-a-ponto, e com FE (Fast Ethernet-100Mbps ) ou GE (Giga Ethernet-1Gbps).

Destacam-se algumas das utilizagdes que o servico EtherWeb permite as Empresas e Grandes Organizagdes

Corporativas:

e Utilizar a Internet na expansdao do seu negdcio, como meio de interagdo entre colaboradores,
fornecedores e clientes (solugdes de e-business, extranets, e-banking).

e Conectividade permanente a Internet com elevada velocidade de comunicagdo simétrica e opgdes de
securizagao de tracados que permitem nivel muito elevados de disponibilidade.

e Possibilitar aos seus clientes, parceiros de negdcio e fornecedores acesso a aplicagbes, conteudos e
servigos a partir dos seus préprios servidores com grande disponibilidade do acesso: (ex. Fornecedores

de Conteudos).
Crescimento flexivel da solugdo Internet da empresa sem perturbagdo na infra-estrutura instalada.
Caracteristicas e Funcionalidades do servico EtherWeb

O servico EtherWeb caracteriza-se por uma ligagdo ldgica entre o equipamento terminal do cliente e o POP
Internet, implementada através de uma VLAN com débito simétrico com valores disponiveis até 1 Gbps

(débitos iguais em ambos os sentidos, upload e download).
Servigo disponivel em todo o territdrio nacional.

O servico ndo tem limitacdo do tempo de utilizacdo e do volume de trafego. Dadas as caracteristicas intrinsecas

da rede Internet, o servico ndo permite:

e A garantia do débito disponivel fora da rede do Operador;
e Asegregacdo do trafego IP em diferentes prioridades;
e A oferta de classes de servico com diferentes atrasos de comunicag¢do, convenientemente adaptadas

ao transporte de trafego de voz ou video sensivel ao atraso.
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O servigo disponibiliza IP fixo de WAN para interligacdo a rede do ISP. A atribuigcdo de enderegos IP’s publicos
de LAN adicionais associados ao ISP (PA-Provider Aggregatable) esta condicionada as regras definidas pela IANA
e pelo RIPE e o pedido do Cliente devera efetuado justificadamente relativamente a utilizagdo e quantidade de

enderegamento adicional pretendido.

O servigco EtherWeb possibilita ainda a ligagdo do cliente ao mundo Internet através de IPv6. O protocolo IPv6 é
implementado através de uma solugdo que permite dual-stack (IPv4+IPv6). Esta topologia, para além de
proporcionar todos os beneficios do IPv6, permite que a sua adogdo se realize de forma gradual, ndo
disruptiva, planeada e com calendario de migragdo adequado, num contexto mais ou menos abrangente na

rede do Cliente.

O servigo pode ser fornecido no ambito de uma solugdo global, sendo para tal complementado com o
fornecimento de CPEs (equipamentos terminais, routers) adequados as funcionalidades previstas, bem como

servicos adicionais de OMG (Operagdo Manutengdo e Gestdo) e Reporting e via Portal Web.

Estdo ainda disponiveis solu¢bes de securizagdo com acessos FE/GE em tragados alternativos ou por inclusdo

de backup em tecnologias alternativas de acesso (ex: DSL, 3G/4G);
Vantagens e Beneficios do Servico EtherWeb

A solugdo associa um excelente desempenho a uma grande flexibilidade de configuracdo e que possibilita a
integracdo de outras ofertas da MEO, permitindo oferecer ao mercado solugbes globais de redes privativas

empresariais.

A visibilidade de uma Empresa na Internet é essencial para a expansao do seu negdcio. Alcangar notoriedade
entre o crescente universo de sites, e disponibilizar aos seus clientes o acesso rapido e eficaz a sua Empresa, via

Web, é um fator fulcral de sucesso, e determinante para atingir uma posicao de lideranga no mercado

Como ferramenta de trabalho o acesso Internet, proporciona um meio de interagdo entre colaboradores,
fornecedores e clientes (solugbes de e-business, extranets, etc.) eficaz, com elevada flexibilidade e

escalabilidade.

e Economia e Simplicidade — Solucdo tecnoldgica com custos de interface de equipamento terminal de
Cliente bastante reduzidos e simplicidade de configuragdo e instalacdo do servico;

e Flexibilidade e Rapidez — Gama alargada de débitos de acesso até 1Gbps, com rapidez e flexibilidade
de configuracdo ou alteracdo das conectividades de acesso de acordo com as necessidades;

e Vanguarda Tecnoldgica — A rdpida adogdo de interfaces FE e GE marca a popularidade desta
tecnologia, assegurando a compatibilidade com as LAN existentes e em simultaneo responde as
necessidades e aos desafios futuros;

e Suporte de IPv6 em topologia dual-stack (IPv4+IPv6), o que permite as Empresas uma implementagdo
gradual e ndo disruptiva do novo protocolo nas suas redes;

e  Maior proximidade entre quem fornece e quem consome informagao via Internet - Os ISPs do grupo

PTP fornecem conectividade a maior comunidade Internet de Portugal constituida por clientes
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Residenciais, Profissionais e Empresarial, o que se consubstancia em rdpidos tempos de acesso
proporcionados quer aos Clientes Empresariais e quer aos cibernautas/mercado alvo dos seus sites
institucionais

e Maior capacidade instalada a nivel nacional e internacional de peerings e ligagdes diretas a outros
ISPs. Em termos de conectividade internacional (MID) é utilizada a infraestrutura de cabos submarinos
de fibra-dtica com ligagdes diretas aos EUA sem transito na Europa A liga¢do direta a Europa é
efetuada via Paris, Londres e Amesterddo, existindo ainda ligagGes internacionais diretas aos paises de
lingua Portuguesa.

e Fiabilidade e Elevado Desempenho - Os elevados niveis de qualidade e de desempenho sdo
assegurados pela robustez, securizagdo e protegdo da plataforma de suporte ao servigo implementado
sobre uma rede Ethernet/MPLS com equipamentos carrier class da mais recente geragdo tecnoldgica.
A arquitetura da rede é concebida de forma totalmente redundante e com mecanismos automaticos
de reencaminhamento em caso de eventual falha, quer a nivel das interligacdes quer no que respeita
ao0s seus equipamentos carrier-class, com elevadas capacidades de processamento e inteligéncia
distribuida na rede.

e Equipa de Projeto especializada no processo de gestdao e implementacdo da globalidade do projeto
associado a solucdo proposta garantindo, desta forma, elevados niveis de segurancga, fiabilidade,

qualidade e exceléncia no servigo prestado;

Servigo de Apoio - Servico de HelpDesk que proporciona todo o suporte técnico necessario, além de garantir

uma assisténcia técnico-comercial pés-venda em regime permanente.
1.2. Niveis de Servigo de Rede

Na tabela seguinte apresentam-se os valores previstos de disponibilidade e prazos de repara¢dao conforme o

Nivel de Servico de Rede contratado.

Nivel de Servigo Prazo Médio de Reparagio Disponibilidade de

de Rede Previsto Serviq;,o1

R6 6 Horas lineares 99,5 %
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