122i ESPINHO

a@¥ CAMARA MUNICIPAL

INQUERITO DE SATISFACAO

PC04-03-IMP-08 | 00
Classificacdo: 00.00.00

Piscina Municipal de Espinho

NIPG:

Registo N©:

Idade: Anos Sexo [] Masculino [JFeminino
Habilitagoes Literarias:
o ] Espinho Freguesia:
Residéncia:
] Outro Concelho: Localidade:

Por favor, indique a sua opinido, assinalando com um “x”

que: 1=Muito Mau, 2= Mau, 3=Bom e 4= Muito Bom

uma das opgodes abaixo indicadas, tendo em conta

Avaliacdo dos servicos prestados pelo Municipio 1 2 3 4 :gz ;Z:gli::é
1 - Area de Gestdo

Q1. Acessibilidade das instalagdes ] ] ] ] ]
Q2. Higiene das Instalagbes (geral) ] n n n n
Q3. Higiene dos balnearios O n ] ] OJ
Q4. Higiene do cais da piscina ] n n n n
Q5. Qualidade da agua (cloro, transparéncia, cor) O] 0 0 0 0
2 - Area administrativa

Q6. Tempo de espera para ser atendido ] ] ] ] ]
Q7. Apresentacgdo dos funcionarios ] n n n n
Q8. Simpatia dos funcionarios O] 0 0 0 0
Q9. Clareza da informacao ] ] ] ] ]
Q10. Tempo de espera na resolucao de problemas ] ] ] ] ]
3 - Servicos Prestados

Q11. Informacdes disponiveis ] n n n n
Q12. Hordrio de funcionamento O O] O] O] OJ
Q13. Variedade dos servigos ] n n n n
Q14. Divulgagao dos servigos ] ] ] ] ]
4 - Area Pedagégica

Q15. Pontualidade dos monitores ] ] ] ] ]
Q16. Simpatia dos monitores ] O] O] O] O]
Q17. Clareza na informagao transmitida ] ] ] O] O]
Q18. Organizagao (escola de natacao) ] ] ] ] ]
Q19. CondigBes da aula (material e espago) ] ] ] ] ]
5 - Satisfacao Global (Q20.) ] n n n n
Sugestodes:

Muito obrigado pela sua colaboracgdo! Data: / /
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