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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 | Objeto do procedimento

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servigos para a substituicdo do parque de
contadores de dgua do municipio de Espinho.

2. O objeto do contrato consiste, de acordo com as cldusulas técnicas deste caderno de encargos, na aquisicao
de servicos para a substituicio do parque de contadores de &gua, cujo caudal permanente (Qs) inferior a 4 m3/h
tém mais de 12 anos de utilizacdo e respetiva retoma de contador, de forma a dar cumprimento ao n.° 3 do artigo
50 da Portaria n.° 21/2007, de 5 de janeiro.

Clausula 2.2 | Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo
de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nUmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do
Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2 | Prazo

1. O contrato mantém-se em vigor apds a sua assinatura pelo prazo de 365 dias, sem prejuizo das obrigagdes
acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

2. Se houver atraso na execugdo dos trabalhos objeto deste contrato, por factos imputaveis ao Municipio de
Espinho, ou caso de forma maior o Municipio de Espinho concederd ao prestador de servigos a prorrogacao do
prazo estabelecido em medida igual a do atraso, ndo advindo para o prestador de servigos o direito a qualquer

indemnizacao.
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CAPITULO II - OBRIGAGOES CONTRATUAIS

SECGAO I - OBRIGAGCOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

Clausula 4.2 | Obrigacoes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas clausulas

contratuais, da celebracdao do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:

a.

Obrigacado de prestar o servico nos termos da proposta, com absoluta subordinacdo aos principios
de ética profissional, isencdo, independéncia, zelo, competéncia e orientacdo para o cliente;
Obrigagdao de cumprir as normas fixadas para a prestagdo de servigos;

Utilizar os equipamentos de seguranca adequados ao tipo de servigo a prestar, caso aplicavel;
Sujeitar-se a acdo fiscalizadora da Divisdo de Servicos Basicos e Ambiente (DSBA) da Camara
Municipal de Espinho;

Garantir o sigilo quanto a informacdo a que o pessoal envolvido nos trabalhos venha a ter acesso;
Prestar as informagOes que forem solicitadas pela DSBA;

Realizar todos os trabalhos enumerados na adjudicacdo, nas condicdes de prazo e preco
contratados;

Disponibilizar o nimero suficiente de meios humanos com qualificacdo técnica adequada, de forma
a garantir uma correta articulagdo entre os prestadores de servigos e os representantes da DSBA;
Comunicar a DSBA os factos que tomem total ou parcialmente impossivel a prestagdo de servicos
ou o cumprimento de qualquer outra das obrigagdes contratuais estabelecidas;

Entregar no Armazém da Camara a pessoa responsavel designada pela DSBA os contadores
retirados para posterior recolha do Prestador de Servicos;

Comprometer-se a remover os residuos gerados em cada local pela prestacao dos servigos;
Garantir o envio dos outros residuos para destino final ambientalmente adequado e licenciado;
Executar pelos precos unitarios indicados na sua proposta e dentro do periodo fixado, os servigos
definidos;

Dever de efetuar quaisquer outros servigos que forem consequentes daqueles ou necessarios para
a sua perfeita execucdo e cuja responsabilidade |he seja imputavel;

Dever de assegurar as seguintes atividades:

i. Programagdo de trabalhos e afetagdo de meios em fungdo dos pedidos de servigos,
consequentes das marcacdes programadas pela DSBA, para a realizacdo de servicos a
efetuar num intervalo de periodo horario de 2 (duas) horas,

ii. Execucdo didria dos servicos programados nos dias Uteis das 08HOO as 20HOO,
subordinada a adequados padroes de qualidade de realizacdo e oportunidade de
concretizacao;

iii. Execucdo, no intervalo minimo de 2 (duas) horas, dos servigcos respeitantes a marcagoes
pontuais efetuadas pelos clientes e aceites pela DSBA e transmitidas ao prestador de
servigos;
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iv. Nos caos em que se verifique auséncia do cliente e ndo haja acesso ao contador, o
prestador de servigos deve informar a DSBA a qual marcara data e hora especifica com o
cliente para execucao do servico;

v. Controlo de levantamento, aplicacdo e constituicdo de stock’s de contadores novos e
devolugdo dos contadores retirados (antigos), diariamente;

vi. Levantamento dos contadores novos com periodicidade maxima e devolugdo dos
contadores retirados (antigos), diariamente;

vii. Preenchimento das Ordens de Servico (0.S.) em papel com indicagdo da marca, niumero e
leitura do contador retirado (antigo) e do contador instalado;

viii. Deixar no local o impresso de realizacdo do servigo, fornecido pela DSBA, que devera ser
entregue ao cliente ou colocando na caixa de correio, bem como da execucdao das
restantes obrigacdes especificadas neste caderno de encargos;

ix. Com a entrega dos contadores retirados (antigo), estes deverao estar acompanhados com
as respetivas 0.S., devidamente preenchidas;

x. Intervencdes de emergéncia, para resolugdo de anomalias, decorrentes de reclamacgbes
apresentadas, deverdo ter inicio de execugcdo no prazo maximo de 1 hora, comunicando
imediatamente a intervengdo a DSBA;

xi. Articulagao apropriada com a DSBA, do circuito de rececao e controlo de servigos, bem
como do cumprimento de regras e procedimentos estabelecidos.

2. A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

3. Sera fornecido ao prestador de servicos as chaves de manobras da rede publica de abastecimento de agua.

4. Constituem ainda encargo exclusivo do prestador de servigos, a aplicacdao dos materiais envolvidos na
realizacdo dos servicos, nomeadamente todo o tipo de acessorios necessarios para a correta instalacdo, anilhas,
selos, contador, sendo o material fornecido pela DSBA.

5. Todo o pessoal afeto pelo prestador de servicos a execugdo da prestacdo devera estar permanentemente
contactavel, devendo, por isso, estar dotado de meios de comunicacdo eficazes que garantam, em permanéncia, a

sua comunicacao com o prestador de servicos e deste com a DSBA.

Clausula 5.2 | Forma de prestacao do servico

1. O prestador de servigos, designard e afetard um gestor do processo que serd o elemento preferencial de
contacto e elemento de ligagdo entre os servigos da DSBA e os seus colaboradores.

2. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter, com uma
periodicidade mensal, reunides de coordenagdo com os representantes do Municipio de Espinho, das quais deve
ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reuniao.

3. As reunibes previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocacgdo escrita por parte da DSBA, o qual

deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.
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4. O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar ao Municipio de Espinho, caso assim seja solicitado,
com uma periodicidade mensal, um relatério com a evolucdo de todas as operacGes objeto dos servicos e com o
cumprimento de todas as obrigacdes emergentes do contrato.

5. Todos os relatodrios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de servigos

devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 6.2 | Prazo de prestacao do servico

1. O prestador de servicos obriga-se a concluir a execugdo do servico, com todos os elementos referidos no
presente caderno de encargos, no prazo maximo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias a contar da data da
celebracao do contrato.

2. Os prazos previstos nos nimeros anteriores podem ser prorrogados por iniciativa do Municipio de Espinho ou a

requerimento do prestador de servigos devidamente fundamentado.

Clausula 7.2 | Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Espinho, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com
a execucao do contrato.

2. A informagao e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 8.2 | Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou cessacdo,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

SECGCAO II - OBRIGAGCOES DO MUNICIPIO DE ESPINHO

Clausula 9.2 | Prego contratual

1. Pela prestacao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes
do presente caderno de encargos, o Municipio de Espinho deve pagar ao prestador de servigos o preco constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nado

esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e
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deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdao de meios

materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas].

Clausula 10.2 | Condigcdes de pagamento

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Espinho, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de 30 (trinta) dias apds a recegdo pelo Municipio de Espinho das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega dos elementos descritivos
e justificativos que permitam a sua conferéncia.

3. A prestacdo de servigos é segundo o regime de precos unitarios e o pagamento sera efetuado em prestacGes
mensais variaveis de acordo com o estabelecido no n.0 1.

4. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Espinho, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

CAPITULO III - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 11.2 | Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagées emergentes do contrato, o Municipio de Espinho pode exigir do prestador de
servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:
a. Pelo incumprimento das datas e prazos para a realizagdo do servigo objeto do contrato, até 5% do
valor de adjudicacao por cada semana de atraso;
b. Pelo incumprimento das obrigagGes técnicas para a realizagdo do servico, até 1% do valor do
contrato
c. No caso da DSBA ter de disponibilizar trabalhadores seus, para resolucdo da ocorréncia ou
regularizar a situagdo perante o cliente, serdo imputados os custos inerentes a respetiva
intervencdo e quaisquer outros encargos adicionais assumidos.
2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de Espinho pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do valor de adjudicagao.
3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador
de servigos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a resolucao do contrato.
4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Espinho tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do

incumprimento.
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5. O Municipio de Espinho pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Espinho exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 12.2 | Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servicos,
na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e. Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacbes do prestador de servicos cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 13.2 | Resolucao por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de Espinho pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer
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das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente pelo atraso na conclusao dos servigos do contrato superior a 3
(trés) meses ou declaragdo escrita do prestador de servicos de que o atraso respetivo excedera esse prazo;

2. O direito de resolucdo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de
servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo

contraente publico.

Clausula 14.2 | Resolucao por parte do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servicos pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 6 (seis) meses ou o
montante em divida exceda 25 % do preco contratual, excluindo juros;

2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da clausula 16.3,

3. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaracdo enviada ao
Municipio de Espinho, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdao dessa declaragdo, salvo se este ultimo
cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato.

CAPITULO IV - SEGUROS

Clausula 15.2 | Seguros

1. E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos
inerentes a prestagdo do servigo que integram o objeto do presente procedimento.

2. O Municipio de Espinho pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo dos

contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo de 7 dias.

CAPiTULO V - RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 16.2 | Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa renuncia a qualquer outro.
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CAPITULO VI - DISPOSIGCOES FINAIS

Clausula 17.2 | Subcontratacao e cessdo da posicao contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posicao contratual por qualquer das partes depende da

autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2 | Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 19.2 | Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.2 | Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.

O Presidente da Camara,

™M
\

Joaquim Pinto Moreira

PRESIDENTE DA CAMARA

N° Fune.:1595 19-12-2017

Contém Assinatura Digital Qualificada
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CAPITULO VII - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 21.2 | Tipificacao de servicos

1. Esta prestacdo de servicos refere-se aos trabalhos a desenvolver no dmbito de substituicdo do parque de
contadores de agua no Municipio de Espinho e respetiva retoma dos contadores antigos.

2. Esta acdo é necessaria pelo periodo de 12 meses a contar da data de adjudicacdao destes servigos.

3. A substituicdo de contadores devera prever a substituicdo minima de 20 contadores/dia e no dmbito deste

contrato consiste em:

Quantidades

2017,EXP,1,CP,945

Servico Descrigcao sucinta Descrigcao técnica Estimadas
- Proceder a substituicdo do contador e
respetivas anilhas, colocacdo do selo na
instalacdo, substituicdo da valvula de corte
a montante do contador quando solicitado e
verificar o funcionamento do novo
- Substituicio de contador, bem como o correto fornecimento
contadores de agua de agua ao Cliente.
ggétaézlr:f ?r?c(l:ilit\)/;e - Efetuar outras diligéncias conforme 7800
SCo1 com  registo en'; instrucdes recebidas durante a formacao
I

impresso proprio, da

ministrada pela DSBA.
- Realizar a leitura do contador substituido

marcacao da leitura
dos contadores -
retirado e colocado.

e do contador colocado e registar os valores
na Ordem de Servigo, entregando o
destacavel ao Cliente, na auséncia deste,
colocando-o0 na caixa do correio.

- Registar fisicamente na Ordem de
Servico, todos os dados relacionados com a
realizagdao do servigo.

Clausula 22.2 | Metodologia de execugao

1. Transmissdo de tarefas e comunicagdes:

a. As tarefas serdo atribuidas pelos elementos designados para o efeito, dentro dos servigos de agua
da DSBA, sendo designado um gestor do processo, representante da DSBA;

b. A execucdo dos trabalhos terd em conta este caderno de encargos e ainda a formacdo que sera
ministrada pela DSBA ao adjudicatario;

c. A entrega de trabalhos ao prestador de servicos serd efetuada através de e-mail, conforme
descrito no presente caderno de encargos, e por principio, 10 (dez) dias Uteis antes da data

determinada para a execugao dos servigos;
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O prestador de servico comunicara unicamente com o gestor do processo e com o encarregado dos
servigos de aguas, representantes da DSBA.

O prestador de servico devera definir o chefe de equipa, que ficara responsavel pelo levantamento
dos contadores, acessorios e “impressos”, bem como pela coordenacdo dos trabalhos e garantia de
preenchimento das O.S. e entrega dos destacaveis aos clientes presencialmente ou na caixa do

correio caso este nao se encontre no local.

Programacgao de meios:

a.

A DSBA avaliara as condicdes de exequibilidade de cada O.S. e comunicara aos clientes a data e
intervalo temporal que se ird executar a substituicdo do contador de agua;

O prestador de servico deve adequar a programacao de meios para as marcagoes, transmitidas de
acordo com a indicacdo expressa na alinea b) e c) do n.° 1 da presente clausula;

A programacgdo serd realizada para intervalos de intervencdo dentro de periodos de duracdo de
duas horas cada (08H00-10H00, 10H00-12H00, 12H00-14H00, 14H00-16H00, 16H00-18HOO,
18H00-20H00);

Sempre que se preveja a necessidade interromper o fornecimento normal de adgua a mais que um
local de consumo em simultaneo, a DSBA avisara os clientes afetados com uma antecedéncia
minima de 48h com envio de avisos;

As reclamaglOes de servicos mal executados pelo prestador de servigos, serdo por norma,

reparadas por este.

Requisitos tecnologicos:

O prestador de servigos tera que reunir os seguintes requisitos de comunicagées de BackOffice, nomeadamente:

4.

e Meios de comunicacao telefénicos;

e Computador com ligacdo a Internet.

Fornecimento e rececdo de contadores:

a.

E da responsabilidade da DSBA o fornecimento atempado, ao prestador de servigos, de
contadores, tubagens, todo o tipo de acessorios necessarios para a correta instalacdo, anilhas,
selos personalizados, arame de selar, entre outros e das Ordens de Servigco, em quantidade
adequada a boa execugdo dos servigos contratados. Todos os acessorios e os “impressos” serdo
fornecidos no Armazém da Camara Municipal de Espinho;

Cabera a DSBA proceder, no referido armazém, a entrega didria/semanal dos contadores a instalar
com os respetivos impressos;

Cabera ao prestador de servicos a entrega didria dos contadores substituidos no Armazém da
Camara com as respetivas 0.S.;

Cabera a DSBA o tratamento das O.S. registo e abate, no sistema de gestdo, dos respetivos
contadores;

Os contadores substituidos, serdo entregues ao prestador de servico em data e quantidades a

combinar entre ambas as partes.
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Clausula 23.2 | Metodologia dos trabalhos

1. Apods a atribuicdo das tarefas, da programacdo de meios e recolha do contador a instalar, o prestador de
servicos deve proceder a substituicdo do contador e respetivas anilhas, colocacdo do selo e verificar o
funcionamento do novo contador, bem como o correto fornecimento de dgua ao cliente.

2. Realizar a leitura do contador substituido e do contador colocado e registar os valores na Ordem de Servigo,
entregando o destacavel ao cliente, ou, na auséncia deste, colocando-o na caixa de correio.

3. Registar na 0.S., todos os dados e observacoes relacionados com a realizagao do servico.

4. Caso o prestador de servigo verifique que o passador de selar do cliente esta fechado, deve o manter fechado.
5. Finalizado o servigo, o prestador de servigos deve recolher os residuos resultantes da atividade, procedendo ao
seu transporte para a sede da Empresa. O nicho do contador deve ficar limpo sem quaisquer residuos
consequentes da execucgao dos trabalhos.

6. Em todas as intervengdes deve a equipa do prestador de servigo tocar a porta do cliente e aguardar que o
mesmo se apresente, para o mesmo caso pretenda, acompanhar os trabalhos e verificar a leitura do contador
retirado.

7. Caso o cliente ndo se encontre no local, e o contador esteja acessivel, deve o prestador de servicos executar
as tarefas definidas nas alineas anteriores.

8. Caso o cliente ndo se encontre no local e o contador ndo esteja acessivel, deve o prestador de servicos
informar esta ndo execucao na O.S. e seus motivos.

9. O prestador de servigco deve cumprir com as Instrucdes de Trabalhos definidas no IP PC08-01-IT-04 e com as
instrugGes dadas pelos servicos de aguas da DSBA na acgdo de formagao.

10. Se houver necessidade, definida pelo prestador de servigos, deverdo proceder a substituicdo da valvula de

corte a montante do contador quando assim for acordado entre ambas as partes.

Clausula 24.2 | Formacgao realizada pelos servicos de aguas da DSBA

1. A DSBA realizara, sem encargos para o prestador de servigos, agoes de formagdo com duragdo prevista de 3
(trés) horas, a todos os trabalhadores por este indicado.

2. O prestador de servicos s6 pode proceder a substituicdo dos técnicos a afetar a prestacdo, apds a respetiva
formacgdo, mediante solicitagdo por escrito e devidamente fundamentada, a submeter ao consentimento prévio da
DSBA.

3. A DSBA fornecera ao prestador de servicos todos os esclarecimentos necessarios a execucao da prestacao e
efetuard, sempre que o considere necessario, agdes de atualizagdo, que decorrerdo nas suas instalagoes,

destinadas ao pessoal do prestador de servigos.

Clausula 25.2 | Apoio dos servicos de aguas da DSBA
1. O prestador de servigos contard com o apoio dos servigos de aguas da DSBA, sempre que se revele necessario
e, designadamente, na resolugdo de problemas imprevisiveis que possam surgir no decurso da execugdo dos

trabalhos que lhe forem distribuidos.
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2. Nos casos em que a identificagcdo do cliente, morada, identificacdo do contador ou a localizagdo dos érgdos de
manobra, suscitem dluvidas ao prestador de servicos, por ndo estarem de acordo com o descrito no servico este
devera entrar em contacto com os servicos de aguas da DSBA, de modo a obter esclarecimentos e indicagdes
sobre como proceder.

3. Se um cliente contestar a realizacdo do servico e apresentar razdes que indiciem estar-se perante um lapso, o
prestador de servicos devera contactar os servicos de aguas da DSBA e/ou o gestor do processo, de modo a

confirmar as instrugdes recebidas e obter indicagdes sobre como proceder.

Clausula 26.2 | Manobra de acessérios da Rede Predial, da Rede de Distribuicao e
Ferramentas

1. Sera permitida ao prestador de servicos a manobra dos acessérios da rede predial nos locais e nas horas
programadas comunicadas aos clientes pela DSBA, bem como manobrar os acessorios da rede de distribuicdo,
para a execucgao dos servigos contratados.

2. Sera fornecido ao prestador de servicos a chave de manobra para a rede de distribuicdo. As restantes
ferramentas para a execucdo dos trabalhos sera da responsabilidade do prestador de servigos.

3. No caso das valvulas de corte do abastecimento do ramal se encontrarem avariadas, o prestador de servicos
devera comunicar a situagdo aos servigos de aguas da DSBA via telefone, o qual encaminhara a avaria para as
equipas operacionais que coordenarao com as equipas do prestador de servigos.

4. Os dispositivos manobrados, depois da conclusao do servigo, deverao ficar nas exatas condicdoes em que
encontravam antes, a ndo ser que constem outras instrugdes no servico ou sejam transmitidas, no momento,

pelos servicos de dguas da DSBA.

Clausula 27.2 | Especificacoes da prestacao de servigos

1. Regras gerais:

a. Os trabalhadores do prestador de servigos devem pautar a sua atividade por regras de conduta, de
apresentacdo e de relacionamento que nunca ponham em causa a imagem da Camara Municipal de
Espinho e a seguranga, privacidade, bens e dignidade dos clientes;

b. Os trabalhadores designados pelo prestador de servigos devem possuir formagdo académica e técnica
gue garantam a qualidade do servico prestado, designadamente quanto & clareza das informacbes a
prestar, @ forma como utilizam os equipamentos e ferramentas e os materiais adequados a cada
intervengdo, ao modo como manobram os dispositivos e érgdos do sistema de abastecimento e boa
recetividade a formacdo necessaria a sua atividade;

As visitas aos clientes serdo efetuadas entre as 08H00 e as 20H0O0, nos dias Uteis;

d. A observacdao, comunicagdo e anotacdo de informacdes relativas a realizagdo do servico facilitam as

tarefas subsequentes, pelo que deve estar sempre presente e incutida nas equipas do prestador de

servigos, de forma a evitar originar a realizagdo de um servigo incorreto;
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E da responsabilidade do prestador de servicos a resolucdo de avarias que ocorram durante a
realizacdo do servico, da forma mais rapida e eficaz, e consequentes da sua intervencao;

Na sequéncia da execugdo dos trabalhos ndo pode resultar qualquer deficiéncia no abastecimento de
agua ao cliente, a ndo ser durante o espaco de tempo estritamente necessario para a execugdo dos

trabalhos.

2. Regras especificas:

a.

O prestador devera respeitar o periodo de marcagdo prévia definido nas ordens de servigo respetivas
que foi objeto de acordo entre a Camara Municipal de Espinho e seus clientes nos termos do n.° 7 do
art.% 66.° do Decreto-Lei n.© 194/2009, de 20 de Agosto;

As tarefas originadas por reclamagbes resultantes do deficiente servigo prestado terdo de ser
executadas no préprio dia, desde que participadas até as 17H00. ReclamacGes de servicos prestados
pelo prestador de servicos, surgidas depois dessa hora serdo resolvidas, se possivel, pelo servicos de
aguas da DSBA, por conta do prestador de servigos, ou por este no dia imediato, conforme a
gravidade e complexidade da anomalia;

Nas canalizagdes que antes da operagdo de substituicdo de contadores denotem sinais evidentes de
gue se encontram em deficiente estado de conservacao, ndao aconselhando tecnicamente nenhuma
intervencdo sobre elas, o prestador de servicos ndo deve proceder & substituicdo do contador, deve
informar o cliente da circunstancia, caso este esteja presente, deve comunicar aos servigos da DSBA e
anotar esta ocorréncia na 0.S.;

Instalagdes de contadores alteradas fraudulentamente (como por exemplo contadores desligados da
canalizacdo ou com by-pass) ou detecdo de outras formas de consumo fraudulento de agua, sendo
estas situagOes atos ilicitos deve o prestador de servigos contactar de imediato os servicos de aguas
da DSBA, para o mesmo pode fazer o registo da ocorréncia. O prestador de servicos deve tirar
fotografia da instalacdo, ndao deve proceder a substituicdo do contador e deve anotar na O.S. a
situagdo encontrada;

Nas instalacbes que o prestador de servicos identificar contadores instalados ao contrario, contadores
com sinais de fugas a montante ou instalagdes com sinais de fuga, deve tirar fotografia da instalagao,
deve proceder a substituicdo do contador e deve anotar na O.S. a situagao encontrada;

No caso do prestador de servigos, suspeitar da existéncia de outras origens que possam estar a
contaminar a rede publica de abastecimento de dgua, deve contactar de imediato os servigos de aguas
da DSBA, para o mesmo poder fazer o registo da ocorréncia, deve tirar fotografia da instalagdo e
anotar na O.S. a situagdo encontrada. A substituicdo do contador deve ser efetuada, no entanto a
valvula de seguranga devera ser fechada e selada, colocando o aviso adequado na caixa de correio do

cliente.

3. Identificagdo e fardamento:

a.

Os trabalhadores do prestador de servigos devem estar munidos de identificagdo emitida pelo
prestador de servigos, composta por nome do técnico, logétipo da Empresa que representam e a
designacao “Assisténcia Local - Ao Servico da Cadmara Municipal de Espinho” obrigando-se o prestado

de servigos a sua atualizagdo atempada;
Pagina 15 de 16

2017,EXP,1,CP,945

Municipio de Espinho | Praca Dr. José Oliveira Salvador | Apartado 700 | 4501-901 Espinho
Tel: (+351) 22 733 58 00 | Fax: (+351) 22 733 58 52 | Email to: geral@cm-espinho.pt



CADERNO DE ENCARGOS - AQUISIGAO DE SERVIGCOS

" NOME DO 5 A
. SUBSTITUICAO DO PARQUE DE CONTADORES DE AGUA
1222 ESPINHO pROCEDIMENTO ¢ Q
am¥ CAMARA MUNICIPAL
NIPG 14594/17
Unidade Organica DIVISAO DE SERVIGOS BASICOS E AMBIENTE CODIFICAGAO

PS02-00-IMP-03 |02

b. Os trabalhadores do prestador de servicos devem apresentar em local bem visivel, a identificacdo
fornecida na alinea a);

c. O documento referido na alinea a) deve ser exibido sempre que seja solicitado, constituindo um
comportamento inadequado a recusa de identificacdo, sendo motivadora do afastamento do técnico
respetivo, da presente prestacao de servicos;

d. Compete ao prestador de servigcos garantir, em permanéncia, que os trabalhadores se apresentem, em
termos de vestuario, com uniforme adequado aos servicos a realizar e de acordo com as normas de
seguranca e higiene no trabalho, devendo o vestuario dignificar a Empresa que representam e a

Camara Municipal de Espinho.

Clausula 28.2 | Sinalizacao
Sempre que os servigos decorram na via publica ou em locais privados mas de acesso publico, deve existir a
sinalizacdo adequada para a seguranca dos pedes, dos veiculos e dos técnicos do prestador de servigos, exigida

pela legislagdao em vigor.

Clausula 29.2 | Fiscalizacdao da prestacao de servicos

1. As acgoes de fiscalizagao e controlo da DSBA, em nada diminuem a responsabilidade do prestador de servigos
pela boa execucdo dos mesmo, salvo naquilo que for expressamente determinado pelos técnicos da DSBA
contrariando o parecer do prestador de servigos, determinagao que para o efeito , s6 podera ser invocada quando
tenha sido efetuada por escrito.

2. A fiscalizagdo da DSBA incidira sobre as condigdes técnicas da execugdo do servigo, o grau de satisfagdo do
cliente pela forma como foi contactado e como aceitou a presenca dos técnicos do prestador de servigos,
designadamente, quanto a sua apresentacdo, comportamento e civismo. Sera também apreciada a qualidade da
informacdo, adicional a execucdo do servico, prestada ao cliente e a DSBA bem como a efetiva intervengdo na
canalizacdo adjacente ao contador, sempre que tenha sido evidenciada, no servigo, a necessidade da intervencgao
para permitir a correta realizagdo dos trabalhos;

3. Dos resultados dessa fiscalizacdo a DSBA darad conhecimento ao prestador de servigos, reservando-se o direito
de omitir a identidade dos clientes e a sua residéncia.
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